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HUYEN VU QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 103 /KH-UBND Vii Quang, ngay 19 thang 11 nam 2020
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ciia co' quan nha nwéc, phat trién chinh quyén sé nim 2021

|. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé ¢ng dung
CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc;

- Nghi dinh 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 cua Chinh phti v& mot sé nhiém vu,
giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng
dén 2025;

- Quyét dinh 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén doi sb qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030;

- Chi thi 08/CT-UBND ngay 17/05/2018 ctia UBND tinh vé ting cudng hiéu
qua khai thac, str dung Dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén dia ban
tinh;

- Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 13/08/2019 caa UBND tinh vé viéc ting
cuong bao dam an toan thong tin mang trong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Ha Tinh.

- Ké hoach hanh dong s6 84/KH-UBND ngay 29/3/2019 vé thyc hién Nghi
quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh pha vé mét sé nhiém vy, giai phéap
trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019- 2020, dinh huéng dén nim
2025.

I1. MUC TIEU UNG DUNG

1. Muc tiéu tong quat

- Phat trién va hoan thién ha tang k¥ thuat bao dam cho cac hoat dong ting
dung cong nghé thong tin trong toan huyén trén moi trudng mang an toan, hi¢u
qua.

- Xay dung chuan dir lidu dé tich hop thong tin tir cac co so dit liéu cia cac
don vi. Bao dam tinh ciu tric, hé théng, tao moi trudng lam viéc va két ndi dién tur
thuan loi gitra cac co quan, don vi trén dia ban.

- 96,2% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi gilta cac co quan, don vi
duoc thuc hién hoan toan dudi dang dién tir.

- 100% bdao cdo dinh ky va van ban chinh (trwr van ban mdt) dugc giri nhan
bang vin ban dién tir.

- 100% can bo, cong chirc, vién chitc duge cung cap tai khoan ho so cong
viéc va thudng xuyén str dung hé thong thu dién tir trong cong viée, giao dich.



- Ung dung cong nghé thong tin hudng téi Chinh phu dién tir gan lién voi
cai cach hanh chinh.

- Chuyen d6i s6 dong b0, toan di¢n trén pham vi toan huyén; hinh thanh va
phat trién moi truong sb an toan, tién ich, phuc vu toi da nhu cau san xuat, kinh
doanh ciing nhu sinh hoat cong ddng cta nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nuéc:

- Quan triét chi thi s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cta Thu tudéng Chinh phu
vé ting cudng sir dung vin ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc.

- Pau tu thiét bi, may tinh dam bao ha tang dap Gmg yéu cau trién khai tmg
dung CNTT, dam bao 100% cac diéu kién vé k¥ thuat nhu mang Lan, dudng
truyén Internet, may vi tinh; 100% CBCC cép huyén va 82% CBCC cép x3 c6 du
diéu kién vé trang thiét bi phuc vu cho cac cong viéc dugc thuc hién thong subt
trén moi trudng mang, déng thoi dam bao an toan thong tin; duy tri, nang cao chat
luong hoat dong hé théng Vin phong dién tir tir huyén dén co so.

- 98% hd so cong vi¢ce tai cép huyén va 60% ho so cong vigc tai cép xa duoc
Xt 1y trén moi truong mang (triv ho so cong viéc thudc pham vi bi mdt nha nudc).

- Ung dung chir ky s6 khi giao dich trén Van phong dién tu va Hop thu dién
tur; st dung triét dé va toi vu héa phan mém ho so cong viée - trong toan bo CBCC tur
huyén dén co s¢ dam bao cong viéc hiéu qua nhat, giam thiéu gidy to, rat ngin thoi
gian xur 1y.

- Ra soat, cap nhat thuong xuyén cac bg thu tuc hanh chinh trén hé théng
thong tin dién tur.

- Duy tri hoat dong ctia Cong/trang TTPT va hé thong phan mém quan 1y
van ban va hd so cong viéc; 80% co quan, don vi tir huyén dén co s¢ ung dung
chit ky s6.

- Trién khai mang truyén s liéu chuyén ding dén 100% UBND cip xa.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién cho cic doanh nghiép va ngudi dan nhan
thirc va hiéu biét vé cac dich vy hanh chinh cong va tng dung CNTT.

- Xay dung Chinh quyén sd, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong.

- TTHC duoc cap nhat cong khai trén Céng dich vu cong truc tuyén, TTHC
duoc trién khai DVC truc tuyén mirc d6 3 va DVC truc tuyén muac do 4: 30% ho
so DVC truc tuyén mirc d6 3; 5% muc d6 4 dugce tiép nhan thu Iy duoc cap nhat,
quan 1y va t6 chirc thuc hién trén hé thong phan mém mot cta.

- Ha tAng mang bang rong cap quang phu trén 95% ho gia dinh, 100% xa.

- Pho cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh.

2.3. Bio dim an toan thong tin:

- 100% don vi c6 can bd chuyén trach CNTT dugc dao tao vé an toan, an
ninh thong tin.

- 100% céac hé théng thong tin dung chung, cic hé thong mang Lan, may
chu cia cac co quan nha nudc duoc trang bi giai phap an toan, bao mat nham bao



dam an toan thong tin trén moi truong mang; p dung cac bién phap bao vé tudng
lra.

- 95% Cong/trang TTDT cua céac co quan nha nude duge giam sat, san sang
cac bién phap phong ngua, ngan chan tan cong gdy mat an toan thong tin va cé
phuong 4n khic phuc su ¢ dam bao hé théng hoat dong lién tuc 24/24.

III. NHIEM VU

- T6 chire pho bién, quan triét chu truong cua Dang, nng cao nhén thirc cua
cac cap uy bang, chinh quyen, nguoi dan va doanh nghiép vé su can thlet va tinh
cap thlet ctia chuyén d6i s6. Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi so vGinghi
quyét, chién lugc, chuong trinh hanh dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té-
x3 hoi, bao dam qudc phong- an ninh ciia cac cép, cac nganh.

- Xay dyng chuyén myc tuyén truyén, pho bién trén cic phuong tién thong
tin dai chiing vé chuyén doi sé.

- Lua chon mot don vi cép x4 dé trién khai thur nghiém cong tac truyén
thong; pho bién cac k§ ning s6 co ban cho ngudi dan, bao gom cac k¥ ning co ban
nhu: truy cap va st dung Internet, thu dién tir, mua ban truc tuyén, thanh toan dién
tir, dich vu cong truc tuyén va bao dam an toan thong tin ca nhén.

1. Méi treong chinh sach

- Tiép tuc 1am tét céng tac quan triét, phd bién van ban quy pham phap luat
vé CNTT cho CBCC. Tham gia day dui vao gop ¥ cac van ban caa UBND tinh va
cac don vi ¢6 lién quan; thuc hién dy du, nghiém tdc cac chi dao caa UBND tinh
vé cong tac tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Ra soat, dé xuét stra doi, bd sung hé thong van ban quy pham phap luat,
cac co ché chinh sach dé dap tmg yéu cau diéu chinh cac méi quan hé méi phat
sinh trong tién trinh chuyen d6i s6, khuyén khich d6i méi, sang tao.

2. Phit trién ha tang ky thuat

- Trang bi, mua sam mdy tinh, nang cp ha ting k¥ thuat CNTT trong cac co
quan, don vi dam bao két ndi an toan véi mang LAN v&i mang Internet bang
thong r6ng

- Tlep tuc duy tri va phat huy t6t Trung tAm hanh chinh cong

- Pau tu nang cap duy hoat dong cua Cong/trang TTDT va hé thdng phan
mém quan 1y vin ban, hd so cong viée, tng dung chit ky sé cho céc co quan, don
vi tir huyén dén co so.

3. Phat trién cac ing dung, dich vu CNTT

3.1. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

Phat trién ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghié¢p:
Cong/trang TTDT cua don vi; cung cip DVC tryc tuyén; cac kénh tuong tac voi
nguoi dan/doanh nghiép; img dung CNTT tai bo phan mdt ctra.

3.2. Ung dung, dich vu CNTT trong hoat ddng ndi bd

- Phat trién céc tng dung, dich vu CNTT phuyc vy hoat dong ndi b cac co
quan nha nudc: Chir ky sd, phan mem phuc vu cong tac chi dao, quan ly va diéu
hanh; thong tin béo cao; hop truc tuyén; cac hé thong phan mém chuyén méon phuc
vu cong tac chuyén mon, nghiép vu...

- Phat trién cac co s¢ dit liéu CSDL chuyén nganh; CSDL dja phuong,...
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- Phat trién cac hé thong nén tang tich hop, chia sé dit liéu dung chung cho
cac ing dung cua nganh, dia phuong.

4. Bao dam an toan thong tin

- Xay dyung va trién khai K& hoach, quy dinh vé bao dam an toan thong tin
mang trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, phat hién thong tin vi pham phap
luat trén khong gian mang va kip thoi xu ly. Chi dao cac t6 chtrc, doanh nghiép
cung cap ha tang va nén tang so trong cong tac bao dam an toan thong tin; phat
trién hé thong nén tang, ha tang, mang ludi gin véi ban dam an toan an ninh mang.

- Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir li¢u, bao dam hoat
dong lién tuc cua co quan, t6 chire; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong clia
hé théng sau khi gap su cd mat an toan thong tin mang.

- Day manh tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc va trang bi k¥ nang
co ban vé an toan thong tin cho CBCC, nguoi lao dong trong co quan, to chirc nha
nudc va nguodi dung Internet trén dia ban.

- Bao dam ty 1 kinh phi chi cho cic san pham, dich vu an toan thong tin
mang dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach tmg dung cong
nghé thong tin hang nam.

- Pao tao, tdp hudn CNTT; ctr can bd chuyén trach vé an toan thong
tin/cong nghé thong tin tham gia cac khoa dao tao vé quan ly, ky thuat vé an toan
thong tin.

- Tham gia cac chuong trinh dién tap, tap huin bao dam an toan thong tin
mang.

- Dinh ky, dot xuét thuc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy
dinh cua phap luat.

5. Phat trién ngudn nhan lyc

- Tuyén truyén, phd bién cic quy dinh méi ciia nha nudc vé CNTT cho
CBCC dé nang cao nhan thirc va kién thirc vé CNTT.

- Pao tao chuyén sdu vé CNTT cho mét sé chuyén vién chuyén nganh
CNTT cua cac don vi dé c6 di nang luc quan 1y, diéu hanh toan bo hé thong thong
tin cua huyén; cht trong nang cao nang lyc CNTT cho lanh dao, cong chirc quan
1y va cong chtc chuyén mén, bao dam co di nhan lyc CNTT cho nhu ciu ung
dung va phat trién CNTT; phan dau 100% cén bd phu trach CNTT cép xa dat chuan
nghiép vu theo quy dinh.

- Dao tao, tap huan 3- 5 16p nang cao nang lyc chuyén mon nghiép vu cho
d6i ngii CNTT cap x4, thon vé cac ndi dung chuyén séu quan tri mang, quan tri h¢
thong an toan an ninh thong tin, ky nang vé tmg dung CNTT, sir dung dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Phan dau dat 100% can b tir huyén dén co sd ¢6 trinh d6 tng dung CNTT
co ban.

IV. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tic truyén thong, nang cao nhan thirc, ki ning so,
tang cuwong twong tac véi nguoi dan, doanh nghiép



- Tang cuong truyén thong va quang ba hiéu qua vé dich vu cong truc tuyen
clia co quan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén.

- Chu trong d6i moi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop voi timg
d6i tuong thu huong. Viée trién khai thuc hién cong tac tuyén truyen DVC tryc
tuyén phai dugc thyc hién déng bo theo mot chuong trinh tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh néi chung.

- Tuyén truyén trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé tac dong truc tiép
dén gidi tré va tor d6 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua st dung DVC truc
tuyén dén tig ho gia dinh.

- Tang cudng cong tac phdi hop gilta cac co quan quan 1y nha nudc vé tng
dung CNTT véi cac co quan thong tin, truyén théng, cac t6 chirc doan thé, t6 chic
x4 hoi; Pi méi theo huong da dang va dan xen cac ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén nang cao nhan thirc, k¥ ning sé cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Phat trién cic md hinh két hop giira cic co quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Dao tao, nang cao ky nang, trinh d6 su dung may tinh, Internet cho nguoi
dan; hd trg may tinh, diém truy cap Internet cong cong; He thong mang WiFi mién
phi tai cac khu vuc dong dan cu dé nguoi dan tiép can dich vu.

- Hop tac véi cac doanh nghiép nhu Buu dién, Ngan hang dé hd tro trién
khai DVC tryc tuyén nhu: chuyén tra két qua qua Buu dién, thanh toan phi, 1& phi
truc myén...

3. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, ing dung hiéu qua cac cong nghé

- Tang cudng hoat dong ctua Ban Chi dao Chinh quyén dién tir ciia huyén;
don dbc, chi dao cac don vi déy manh, st dung hi¢u qua ung dung CNTT trong
hoat dong co quan nha nudec.

- Tham muu trién khai hé théng quan 1y, diéu hanh Chinh quyén dién tir lién
thong cac co quan hanh chinh nha nuéc tir huyén dén xa.

- Tiép tuc nang cép, hoan thién cac hé thong thong tin, co 8¢ dur liéu, img
dung dung chung, dung riéng phuc vu xay dung Chinh quyen dién tu. Cung voi
d6, xay dung nén tang két ndi, chia sé nham khai thac tbi da chtrc ning, tiét kiém
chi phi, ddm bao hiéu qua dau tu.

- Pam béo ha tang va cac ung dung phai tich hop véi truc lién thong cua
tinh theo yéu cu ctia Kién trac Chinh quyén dién tir tinh.

4. Thu hat ngudn lwe CNTT

- Khuyén khich cac ngudn luc xa hoi, vén dau tu cac doanh nghiép tham gia
xay dung va phét trién cac doanh nghiép CNTT.

- Khuyen khich du tu cho cac hoat dong nghién ciru phat trién Gng dung
CNTT; diy manh viéc trao doi, két hop cac hoat dong san xuit, nghién ctru, dao
tao.

5. Tang cwong hop tac

Tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém; tham gia cac td chure, cac sang
kién; quang ba, tao thi trudng cho cac san pham, dich vu CNTT cho c4c doanh
nghiép co6 lién quan trong va ngoai huyén...

S)



V. DANH MUC NHIEM VU, DU AN (cé phu luc kém theo)

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa va Thong tin

- La co quan thuong tryc cta Ban chi dao CNTT huyén, chu tri, phdi hop
v6i cac phong, ban, trung tam truc thudc va cac don vi, dia phuong td chuc trién
khai thyuc hién ké hoach nay, gian két ndi dung trién khai tng dung CNTT véi viée
thi dua khen thudng tirng cd nhan, don vi.

- Theo d&i, huong dan, don déc, kiém tra cac don vi thuc hién ké hoach.
Dinh ky 6 thang, nam kiém tra, tong hop danh gia két qua tmg dung CNTT va bao
c4o két qua trién khai thyc hién vé Uy ban nhan dan huyén, S Thong tin va
Truyén thong theo quy dinh.

2. Van phong HDND-UBND huyén

- Chu tri khai thac, img dung xay dung cac co s¢ dir liéu chung phuc vu cho
cong tac chi dao didu hanh cia UBND huyén, tng dung cic phan mém CCHC.

- Chu dong tuyén truyén bang nhiéu hinh thic d6i méi, sang tao vé tng
dung CNTT trén Cong TTDT huyén, Trung tim hanh chinh cong huyén; trién khai
c¢6 hiéu qua Trung tdm hanh chinh cong, van hanh hiéu qua Cong TTDT huyén:
thuong xuyén cap nhat, bo sung cac thu tuc hanh chinh, cac hoat dong cia huyén
1én Cong TTDT huyén; hoi nghi truc tuyén.. .

- Thudng xuyén st dung chit ky sé trong viéc giri nhan van ban dién tir.

- Phéi hop véi Phong Vian héa- Théng tin trién khai thuc hién hiéu qua ké
hoach nay.

- Tiép tuc nang cao cong tac quan ly van hanh hé thong van ban, diéu hanh
hé théng thu dién tir cAp huyén dén cap xa..

- Phéi hop véi thanh vién Ban Bién tap Cong thong tin dién tir ctia huyén
dam bao cung cap thong tin day du va kip thoi theo qui dinh trén Cong TTDT
huyén.

3. Phong Tai chinh- Ké hoach

Phéi hop voi phong Vin héa- thong tin va acsc don vi ¢6 lién quan tham
muu b tri kinh phi su nghiép nim 2021 dé thyuc hién ké hoach; giam sat viéc s
dung kinh phi dung muc dich, cé hiéu qua.

4. Phong Noi vu

Chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi lién quan xay dung ké hoach trién
khai cac noi dung vé thuc day gan két tmg dung CNTT véi CCHC giai doan 2021-
2023.

5. Phong Y té

Két ndi va dam bao hoat dong hiéu qua hé théng thong tin quan ly kham
chita bénh va thanh toan bao hiém y té qua mang dién tir. Xay dung hé thong va
huéng dan thyc hién qua mang dién tir d6i v6i viée cap chimg chi hanh nghé kham
bénh, chita bénh.

6. Phong Giao duc va Dao tao

- T6 chiic va huong dan thyc hién qua mang dién tir viéc thi tuyén, xét tuyén
dau cap hoc (bao gom thi tuyén, xét tuyén cdc cdp hoc); chuan bi cac diéu kién
tham gia vao cac hé thdng thong tin quan 1y gido duc cua toan qudc.
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- Pay manh x3 ho hoa dao tao cac cip hoc trén mang va tmg dung CNTT
trong day va hoc, sach gido khoa dién tu.

7. Trung tdm VH-TT huyén:

Phéi hop véi cac x4, thi tran tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc va
kién thirc vé CNTT sau rong dén doanh nghiép va ngudi dan vé tng dung CNTT
theo Ké hoach cia UBND huyén.

8. Thii truwdng cac co quan, don vi; UBND cic x4, thij tran:

- Can ctr ké hoach nay, xay dung ké hoach ung dung CNTT cu thé cua don
vi, dia phwong minh va trién khai thuc hién, dong thdi gii vé Uy ban nhan dan
huyén (qua Phong VH-TT) dé téng hop, theo dbi, danh gia.

- Thuc hién nghiém tac Chi thi s615/CT- TTg ngay 22/5/2012 cta Thi tuéng
Chinh phu v& viéc ting cuong sir dung vin ban dién tir trong hoat dong co quan nha
nudc.

- Thuc hién dam bdo an toan an ninh thong tin trong hoat dong cuia don vi,
dia phuong.

- Bao c4o tinh hinh thyc hién ké hoach 6 thang, nam giri vé Uy ban nhéan
dan huyén (Phong VH-TT) tong hop va b&o cdo vé S¢ TT&TT theo quy dinh.

Trén day la ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co
quan nha nudc nim 2021. Yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thue hién hiéu qua ké hoach nay, trong qua trinh thuc hién néu c¢6 kho khin, vudng
mac bao céo vé Uy ban nhan dan huyén dé kip thoi c6 huéng dan, chi dao./.

N /0 TM. UY BAN NHAN DAN
-S6 TT&TT (blc); ,

_Ple Cha tich, cac PCT UBND huyén; —KT. CHU TICH

- BCD CNTT huyén;

- Thu trudng cac co quan, don vi;
- UBND céc x4, thi tran;
- Luu: VI/UBND.



PAU TU UD CNTT NAM 2021

(Kém theo Ké hoach sé D'ngay  /11/2020 cua UBND huyén)
TT | Tén | Dwan Thoi | Noi | Tong | Nguon | Kinh
nhiém | chuyén 8 gian | dung | mikc | von(ghiré | phi
vu, du | tiép hay | diu noi tw trién | diu tw | diu nguodn diu
an du an twe | dung khai | nim | twdw | vonla tw
méi diu 2021 | kién | Ngansach | nim
tw TW, dia | 2021
phwong,
.el)
1 | Paute | Moi Pap | Pam | Toan Pau tu Long ghép
phat ung bao | huyén trang trung
trién hé tmg | ung thiét bi wong, dia
thong dung | dung va phuong
CNTT CNTT | CNT 2021 néng 2,7ty 2,7ty
cap T cao
huyén, trong chuyén
xa tinh mon
hinh ung
moi dung
CNTT
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